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Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest do rejestru
skarg 1 wnioskow. '

Jedli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa wnoszacego o
wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, Ze nie usuniecie brakéw spowoduje pozostawienie

skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skargi/wnioski, ktére nie naleza do kompetencji szkoly, nalezy zarejestrowac, a nastepnie pismem

.przewodnim przestaé zgodnie z wlasciwoscia, zawiadamiajac o tym réwnoczesnie wnoszacego albo

zwrdci¢ mu sprawe wskazujge wlasciwy organ, kopie pisma zostawi¢ w dokumentacji szkoty.
Skargi/wnioski, ktore dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy, nalezy
zarejestrowac, a nastepnie pismem przewodnim przesta¢ whasciwym organom zawiadamiajac o tym
réwnoczesnie wnoszacego, a kopie zostawi¢ w dokumentacji szkoty.

Skargi/wnioski anonimowe pozostajg bez rozpoznania.

Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowej skardze/wniosku wykorzystaé w ramach
petnionego nadzoru pedagogicznego.

II. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1.Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona- spoleczny zastepca.

2.Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza sie nastepujg dokumentacje:

a) oryginat skargi/wniosku

b) notatke shuzbows informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajacego,

¢) materialy pomoenicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

d) odpowiedz do wnoszacego, w ktdrej zostat powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia
sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

3.0dpowiedz do wnoszacego winna zawierac:

a) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

b) wyczerpujacg informacje o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem sie do wszystkich
zarzutéw/wnioskow zawartych w skardze/wniosku,

¢) 1mie¢ 1 nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.

4 Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie szkoty.

Terminy rozpatrywania skarg i wnioskow
Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwloki.
Skarge/wniosek rozpatruje sie:

a) do czternastu dni, gdy skarge wnosi poset na Sejm, senator lub radny,
b) do miesiaca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniaiace,
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