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PROCEDURA POSTEPOWANIA NAUCZYCIELI
SZKOLY PODSTAWOWE] W SEDZINKU
W PRZYPADKU

PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG
I WNIOSKOW

Podstawa prawna
1. Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: (Dz. U. z

2000z., nr98, poz. 1071).

}\)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r., nr 5, poz.46),

I.  Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw
1.W szkole wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sa przez dyrektora.

2.Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocs faksu, poczty elekironiczne], a takze
ustnie do protokotu.

3.Dyrektor prowadzi rejestr skarg i wnioskow.

4.Do rejestru nie wpisuje sig skarg i wnioskow, ktdre nie zawieraja imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego- anonimy.

5.Rejestr skarg uwzglednia nastepujgce rubryki:
a) liczba porzgdkowa,
b) data wptywu skargi/wniosku,
c) data rejestrowania skargi/wniosku,
d) adres osoby lub instytucji wnoszacej skarge/wniosek,
e) informacja na temat, czego dotyczy skarga/wniosek,
1) termin zalatwienia skargi/wniosku,
g) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi/wniosku,
h) data zatatwienia,
1) krotka informacja o sposobie zatatwiania sprawy.

9. Do rejestru nie wpisuje sie pism skierowanych do wiadomoéci szkoty.

II. Kwalifikowanie skarg i wnioskow

1.  Kwalifikowania spraw jako skargi lub wnioski dokonuje dyrektor.
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